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در طی چند دهه اخی جوامع جهانی برای کاهش خسارات ناشی از وقوع بلایای طبیعی و افزایش توانایی 
های اجتماعات محلی سعی در غنا بخشیدن به رویکردهای مدیریت بحران داشتند. به دنبال این تلاش‌هاء 
در کنفرانس بین‌المللی هیوگو در ژاپن تاب‌آوری جوامع محلی به‌عنوان رویکردی جامع مطرح شد. علاوه 
براین بر دانش نیز به‌عنوان ابزاری برای دستیابی به مدیریت بلایای طبیعی اثربخش و کارا و در پی آن 
رسیدن به تاب‌آوری تأکید شد. از طرف دیگر چون شهر کرمان از نظر وضعیت نسبی بودن خطر زلزله در 
سطح بسیار زیاد درجه‌بندی شده است. هدف کلی از این تحقیق رابطه میان مدیریت دانش مرتبط با زلزله 
و تاب‌آوری می‌باشد. روش تحقیق توصیفی- پیمایشی از نوع همبستگی بوده که برای جمع‌آوری داده‌ها از 
پرسش نامه استفاده گردید. پرسش نامه مورد استفاده در این تحقیق محقق ساخته می‌باشد که روایی آن 
توسط استادان راهنما و مشاور و دیگر متخصصین تأیید گردید. همچنین ضریب پایایی پرسش‌نامه ۸۵۱/ 
برآورد گردید. نمونه آماری این تحقیق ۱۰۳ نفر می‌باشد که با استفاده از جدول مورگان و به روش تصادفی 
ساده انتخاب شدند. برای تجزیه وتحلیل داده‌ها از آزمون های تی تک نمونه ای» تی دو نمونه ای آنوا و 
همچنین از آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای تأیید يا رد فرضیات استفاده شد. نتایج نشان داد که میان 
مدیریت دانش مرتبط با زلزله و تاب‌آوری رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ علاوه بر این تمامی فرضیات 
فرعی نیز مورد تأیید قرار گرفتند. از طرفی دیگر نتایج حاصل از مقایسه میانگین‌ها حاکی از آن است که 


تا کین مس پر یت دا کت دی کوخ زن و مرد تفاوتی ندارد اما میانگین مدیریت دانش در گروه های 
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باتجربه و بی تجربه» تحصیلی و سنی متفاوت است و میانگین تاب‌آوری در بین تمامی گروه‌ها متفاوت 
است. 


کلیدواژه‌ها: مدیریت بحران» مدیریت دانش, اجتماعات محلیء تاب‌آوری, کرمان 
۱- مقدمه 


سوانح طبیعی به‌عنوان چالشی اساسی در جهت نیل به توسعه‌ی پایدار جوامع انسانی به شمار می‌رود. لذا با وارد 
شدن شناخت شیوه‌های نیل به پایداری؛ به‌وسیله‌ی الگوهای مختلف کاهش آسیب‌پذیری؛ در برنامه‌ریزی و مدیریت 
سوانح جایگاهی مناسب در سیاست گذاری‌های ملی هر کشور یافته است تا شرایط مطلوبی را برای کاهش کارآمد و 
موثرتر خطرات در سطوح مختلف مدیریت سوانح ایجاد نماید (رضایی. ۱۳۹۲). این سخن به دلیل همواره امکان‌پذیر 
بودن وقوع مخاطراتی مانند زلزله حائز اهمیت است و فقط از طریق برنامه‌ریزی صحبح و استفاده از شیوه‌ها و ابعاد 
جدید مدیریتی می‌توان از پیامدهای گوناگون و آسیب‌ها و خسارت‌های ناشی از آن‌ها کاست (پورطاهری و همکاران 
۰ در این راستا تمرکز صرف بر مقاوم‌سازی ساختمان‌هاء به‌عنوان بهترین راه برای مقابله با زلزله و کاهش اثرات 
سوء آن, به‌تنهایی و بدون آمادگی ذهنی و جسمی ساکنان یک جامعه رخ نخواهد داد. در زمان وقوع هر بحرانی» 
درصورتی‌که جامعه هدف آن بحران. آمادگی ذهنی برای مقابله با آن بحران را داشسته باشند» حجمی عظیم از 
اغتشاشات و بی‌نظمی‌ها بعد از بحران کاهش می‌یابد (نیکمردنمین و همکاران, ۱۳۹۳)؛ از سوی دیگر» مدیریت بحران 
به‌عنوان علمی تخصصی و کاربردی» مستلزم برخورداری از مهارت‌ها؛ ابزارها و عوامل گوناگونی است که یکی از 
مهم‌ترین آن‌ها دانش است(2001 ,6150۷67 1۵۷60۳0:0) ؟ بنابراین می‌توان اذعان داشت که مدیریت دانش می‌تواند 
نقش مهمی در حصول اطمینان از توان و قابلیت دستیابی به اطلاعات موثق و قابل‌اتکا برای مدیریت سوانح به‌ویژه 
زمانی که به آن نیاز داریم ایفا نماید (2012 ,له اه 56067206 نطاصعهت1). بااین‌حال, زیستن در بستر مخاطره‌آمیز 
طبیعی» لزوماً به معنای حسارت‌بار بودن و آسیب‌پذیری نیست. بلکه فقدان تاب‌آوری و میزان شسناخت و ادراک 
جمعیت مستقر در درجه نوع و نحوه مخاطره‌آمیز بودن سبب ایجاد خسارت است (پورطاهری و همکاران؛ ۱۳۹۰). 
لذا در سسطح جهانی تغییرات چش‌مگیری در نگرش به مخاطره دیده می‌شسود؛ به‌طوریکه رویکرد غالب از تمرکز 
ضیف بر کاهش آسیب‌پذیری به افزایش تاب‌آوری در مقابل سوانح تغییر پیدا کرده است. بر اساس این نگرش؛ 
برنامه‌های کاهش اثرات مخاطرات باید به دنبال ایجاد و تقویت ویژگی‌های تاب‌آوری در جوامع باشند و در زنجیره 
مدیریت سوانح به مفهوم تاب‌آوری جوامع محلی توجه کنند (صادقلو و سجاسی‌قیداری؛ ۱۳۹۳). بحث اصلی 
رویکرد تاب‌آوری این است که پس از هر احتلال اجتماعی یا محیطی؛ رابطه بین محبط و انسان تغییر می‌کند. دانش 
جدید توسعه يافته و تعادل مجدد برقرار می‌شودد؛ بنابراین تاب‌آوری به‌طور گسترده‌ای به ظرفیت دانش برای یادگیری 
با جذب اطلاعات جدید وابسته است (2014 ,له ا6 ۷1010112). به‌گونه‌ای که هدف اصلی از نگهداری دانشس» دستیابی 
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به تابآوری و توانایی سازمان برای اقدام اثربخش تحت شرایط استرس زا اسست. لذا دانش عضوی حیاتی برای 
تا بآوری می‌باشد (2013 ,2 61 00۳10))؛ و اين امر بدان سبب است که دانش بومی به‌طور گسترده‌ای در بین 
عوامل موثر در تفکر تاب‌آوری نهفته است و این امر در چهارچوب جهانی هیوگو (۲۰۱۵- ۲۰۰۵) در بخش مربوط 
به تا بآور ساختن ملل و جوامع منعکس گردید. شواهد تجربی در ارتباط با اثربخش بودن دانش بومی در ارتقای 
تاب‌آوری در برابر سوانح طبیعی وجود دارد (2013 ,لة )6 [عداصمحظ). نذا مدیریت دانش به‌طور فزاینده‌ای در 
تابآوری سیستم‌های اجتماعی- زیستی حائز اهمیت است. در زمینه تحقیق مربوط به تاب‌آوری. تبادل دانش اغلب 
به‌عنوان راه‌حلی برای وضعیت‌ها و رفتارهای جدید ایجاد شده می‌باشد. البته تبادل ساده و عادی اطلاعات و داش 
به‌صورت خود به خودی بندرت به تغییرات چشمگیر در رفتارهای ضروری در وضعیت‌های آتی منجر می‌گردد 
(2012 ,اه )6 /[ع۷). در بازنگری راهبرد یوکوهاما و برنامه اقدام برای دنیای امن‌ت چالش‌ها و شکاف‌هایی وجود 
داشست که یکی از این شکاف‌ها مربوط به مدیریت دانش و آموزش بود (جعفری, ۱۳۹۳). عدم آگاهی از پیامدها و 
راه‌های نجات و معیارهای حفاظتی؛ مردم را در برابر بایای طبیعی اسیب‌پذیرتر می‌کند. در حال حاضر سعی و کوشش 
دانشمندان برای ثبت و شناخت نشانه‌های بروز و زمان و وقوع زلزله کامل نشده است. بنابراین افزایش سطح دانش و 
آگاهی مردم برای پیشگیری و رعایت اصول ایمنی تنها راه ممکن و مطمئن برای کاهش خطرات زلزله است. اگرچه 
در این میان راهی برای خنثی کردن تمامی اثرات منفی سوانح وجود ندارده اما می‌توان اقداماتی را برای کاهش اثرات 
بحران انجام داد. بدون شک دانش مرتبط با راهبردهای مدیریت سوانح همراه با اقدام و آموزش مناسب می‌تواند 
تلاش‌ها و برنامه‌ریزی‌ها برای کاهش خحسارات ناشی از سوانح را پشتیبانی کند (2012 ,له 64 5 [ط161521) به عبارتی 
مدیریت دانش قصد دارد تا دسترسی به دانشی که پیوسته در حال تغییر است» دانش ضمنی و دانش عینی در اذهان 
افراد را فراهم کند و با ایجاد خرد توانایی در نوآوری و قدرت مقابله با بحران‌ها را افزایش دهد (محمدی و همکاران؛ 


۳۳ برای رسیدن به اهداف و آزمون فرضیه‌ها؛ مدل مفهومی تحقیق به شکل زیر ارائه گردیده است: 
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۲- مواد و روش‌ها 
۱1-۲- منطقّه موردمطالعه 


شهر کرمان به لحاظ نسبی بودن خطر زلزله نیز در سطح بسیار زیاد درجه‌بندی شده است (کمیته دائمی بازنگری 
آیین‌نامه طراحی ساختمان‌ها در برابر زلزله» ۱۳۹۳) و همچنین ازجمله شهرها و مناطق با تراکم جمعیت بالا محسوب 
می‌شود که بافت‌های فرسوده. فرهنگ سنتی ساختمان‌سازی. عدم توجه کافی به مقوله طراحی در برابر زلزله عوامل 
فرهنگی. عدم آمادگی مردم در برابر زلزله و بسیاری از عوامل دیگر دست‌به‌دست هم داده‌اند تا این شهر با ظرفیت 
خطرپذیری بالایی قلمداد گردد. علاوه بر این» در بین محلاتی که مرکز مطالعات مدیریت بحران شهر کرمان کلاس‌های 
آموزشی برگزار نموده است» محله سرآسیاب دارای سازه‌های غیرمقاوم با بافت سنتی و همچنین ازجمله محلات 
حاشیه‌نشین شهر کرمان محسوب می‌شود. علاوه براین ساکنین محله سرآسیاب به دلیل اینکه نسبت به ساير محلات؛ 
استقبال بیشتری داشته‌اند به‌عنوان محله مورد نظر در انجام این تحقیق انتخاب شده است. 


شکل ۲- شهر کرمان و محله سرآسیاب 


۲-۲- روش کار 


این تحقیق از نظر نوع هدف کاربردی, از نظر گردآوری داده‌ها از نوع توصیفی - پیمایشی از نوع مقطعی و از نظر 
روش نیز از نوع همبستگی می‌باشد که رابطه بین متغیرها بر اساس هدف تحقیق تحلیل می‌گردد. به‌منظور جمع‌آوری 
داده‌هاء از دو پرسشنامه محقق ساخته مدیریت دانش مرتبط با زلزله (در چهار بعد: کسب, ذخیره» تسهیم و کاربرد 
دانش) و پرسشنامه تاب‌آوری استفاده شده است. همچنین این پژوهش در محله سرآسیاب کرمان انجام شده است که 
جامعه آماری شامل تمامی افراد آموزش‌دیده ساکن در محله سرآسیاب می‌باشد (۱۶۰ نفر) می‌باشند که با توجه به 


جدول محاسبه حجم نمونه آماری مورگان, تعداد ۱۰۳ نفر به‌عنوان نمونه انتخاب شدند. 
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پس از تدوین پرسش‌نامه. آن را در اختیار متخص‌صین بلایای طبیعی, قرار داده شد و پس از تغییرات لازم و 
اصلاحات پیشنهادی از سوی آنان به تأیید نهایی رسید؛ و برای سنجش پایایی از روش آلفای کرونباخ با کمک 


نرم‌افزار ٩۳55‏ استفاده شده است. این مقدار برای هر یک از متغیرها در جدول زیر آمده است. 


جدول ۱- خروجی آزمون پایایی آلفای کرونباخ 


متغیرهای تحقیق تعداد گویه ها میزان پایایی 
کت انش ۵ ۸۶ 
ذخیره دانش ۵ ۸0۰ 
تسهیم دانش ۵ ۸۳۸ 
کاربرد دانش ۶ ۸/۲۰ 
تا بآوری اجتماعی ۷ ۸۳ 
تاب‌آوری اقتصادی ۷ ۳ 


۳- نتایج و بحث 


۱-۳- بافته‌های توصیفی 


از مجموع ۳ پاسخگو در این تحقیق, 7 نفر (1:/۷ درصد) مرد و ۵۷ نفر (۵۵/۳ درصد) زن هستند. دامنه سنی 
پاسخگویان بدین‌صورت است که ۳۳ نفر (۳۲ درصد) از بین پاسخگویان کمتر از ۲۵ سال, 14 نفر (۶۲/۷ درصد) بین 
6۵ ۲۵ سال. ۲۱ نفر (۲۰/۶ درصد) بین ۲۵-۶۵ سال و ۵ نفر (6/۹) درصد بالاتر از 65 سال می‌باشند و از نظر سطح 
تحصیلات ۲۱ نفر (۲۵/۲ درصد) زیر دیپلم» ۲۵ نفر (۲۶/۳ درصد) دیپلم. ۱۹ نفر (۱۸/۶ درصد) فوق‌دیپلم. ۲۷ نفر 


۲-۳- یافته‌های استنباطی 


به جهت تجزیه‌وتحلیل داده‌ها در بخش آمار اسستنباطی, ابتدا می‌بایسست از نرمال بودن و یا نبودن داده‌ها اطمینان 
حاصل گردد و در صورت نرمال بودن از آزمون‌های پارامتریک و در صورت نرمال نبودن از آزمون‌های ناپارامتریک 
استفاده نمود؛ بنابراین در این بخش برای آزمون نرمال بودن یا نبودن داده‌ها از آزمون کولموگروف- اسمیرنوف 
راهم شش کر ما یا یه ها رال هو استها آرسوتهای اراشیک ستاو کرد 


در غیر این صورت از آزمون‌های ناپارامتریک استفاده خواهد شد. 
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جدول ۲- نتایج آزمون کولموگروف- اسمیرنوف 
متفیر | میانگین | انحراف معیار | ,2 کولموگروف- اسمیرنوف | معنی‌داری 


کل داده‌ها 13 ۱/۸۳ ۱۳۹۹ ۸۸ 


با توجه به جدول فوق. چون که مقدار 518-۰/0۸۸ و بیشتر از ۰/۰۵ اسست. بنابراین توزیع مشاهدات نرمال و از 


آزمون‌های پارامتریک استفاده می‌شود. 


۱-۲-۳- مقایسه میانگین‌های متغیرها در پین گروه‌های جنسی. سنی و تحصیلی 


۱-۱-۲-۳ مدیریت دانش مرتبط با زلزله 
۱1-۱-۱-۲-۳- جنسیت (آزمون تی با دو نمونه مستقل ") 


به‌منظور مقایسه میانگین یک متغیر وا: بسته در بین دو گروه (در شرایطی که گروه‌ها از نوع مقیاس اسمی: داده‌ها 
فاصله‌ای و توزیع داده‌ها نرمال باشد) از آزمون تی دو نمونه‌ای استفاده می‌شود. 


نتایج این آزمون در حدول شماره ۲ مشاهده قو 3 


جدول ۳- خروجی آزمون تی برای مقایسه میانگین مدیریت دانش مرتبط با زلزله در گروه‌های جنسی 


۳ انحراف معناداری درحه 
متغیر مقولات | میانگین ۱ ولو 1 | , 
معیار آزمون لون ازادی 


مردان ‏ | ۳۷/۰۲۱۷ | ۱۳/۹۹۹۹ 
۰.۱ ۳۲ ۱۱ 
زلزله زنان ۹ ۳ ۹/:۸۱۱۲ 


نتایم حاصل از جدول فوق نشان می‌دهد که ] محاسبه شده (۹۷/) در سطح معناداری ۱ درجه آزادی 1۰۱ 
کمتر از ۰۵/ است. لذا با ۹٩‏ درصد اطمینان می‌توان ادعا کرد که مدیریت دانش مرتبط با زلزله در بین دو گروه یاد 


شده تفاوت معناداری وجود ندارد. 


اع 1 عامحصحگ اصم‌صومع0ع1 1 


سال هفتم رابطه میان مدیریت دانش مرتبط با زلزله وتاب آوری ... ۸۱ 


۲-۱-۱-۲-۳- سن (آزمون تحلیل واریانس یک طرفه) 


برای مقایسه میانگین متغیرها در بیشستر از دو گروه زمانی که مقیاس متغیر مسستقل» ترتیبی و مقیاس داده‌ها 
فاصله‌ای و همچنین توزیع داده‌ها نرمال باشد. از آزمون آنوا استفاده می‌شود. درواقع» اين آزمون روشی برای شناخت 


تفاوت متغیر وابسته در بین گروه‌ها می‌باشد. نتایج این آزمون در حدول شماره ۶ مشاهده می‌شود. 


جدول 4- خروجی آزمون آنوا برای مقایسه میانگین مدیریت دانش مرتبط با زلزله در گروه‌های سنی 


مجموع درجه ميانگین مقدار 
متغیر منبع تغییرات ۱ ِ ۲ 1 
مجذورات ازادی مجذورات معناداری 
مدیریت دانش رن وهی ۱۳۳۹ ۳ 1۰*۹۸۰ 
۳/۳۹ ۳۹ 
مرتبط با زلزله | درون‌گروهی ۱۰ ۹۹ ۱۳/۱۳۱ 


اگر مقدار معناداری بیشتر از ۰۵/باشد تفاوت معناداری بین گروه‌ها وجود ندارد؛ اما درصورتی‌که معناداری کمتر 
از ۰۵/ باشد. تفاوت معنادار و می‌بایست برای مشاهده این تفاوت. از آزمون‌های تعقیبی استفاده نمود. همان‌طور که 
در جدول فوق مشاهده می‌شود مقدار معنی‌داری کمتر از ۰۵/ شده است. به عبارتی؛ افراد آموزش‌دیده بر حسب 
سن. به یک اندازه از مدیریت دانش مرتبط با زلزله برخوردار نیستند؛ بنابراین مسن بر مدیریت دانش مرتبط با زلزله 
تأثیرگذار است و برای مشاهده این اختلاف بایستی از آزمون تعقیبی توکی استفاده شود. در این آزمون (توکی) فقط 
بین گروه‌هایی که معناداری آن‌ها پایین‌تر از ۰۵/ باشد تفاوت معنادار است. 


جدول ۵- خروجی آزمون توکی برای مقایسه میانگین مدیریت دانش مرتبط با زلزله در گروه‌های سنی 


کمتر از ۲۵ سال ۵ تا ۳۵ سال ۵ تا 1۵ سال بالای ۶۵ سال 
گروه‌های سنی 
مقدار معناداری 
کمتر از ۲۵ سال ۸/۹ ۸ ۳۳۳ 
۵ تا ۲۵ سال ۸2 تِ ۱۱ +۳۷ 
۵ تا ۶۵ سال ۸ ۱۱ ِ ۹۹۲ 
بالای 2۵ سال ۳۳ ۸۸ ۸ 5 


همان‌طور که مقادیر معناداری در جدول بالا نشان می‌دهد. تنها بین گروه‌های سنی کمتر از ۵ سال با ۵ تا ۶۵ 
نگ مایت لقن ترا رازن اور رسیه دزم وتا روما شارت ماوزی هی زا 


وجود ندارد. 


1 086- ۷۷2۷ ۷۸ 


۸۲ جغرافیا و مخاطرات محیطی شماره بیست و هفت 


۳-۱-۱-۲-۳- تحصیلات (آزمون تحلیل واریانس یک طرفه) 


بر اساس توضیحات داده شده در بخش الف-۲-۱ برای مشاهده اختلاف میانگین مدیریت دانش مرتبط با زلزله 
در بین گروه‌های تحصیلی از آزمون آنوا استفاده می‌شود. بررسی نشان می‌دهد که تحصیلات بر مدیریت دانش مرتبط 


با زلزله اثر دارد» زیرا معنی‌داری کمتر از ۵ شده ۳ 


حدول 1- خروجی آزمون آنوا برای مقایسه میانگین مدیریت دانش مرتبط با زلزله در گروه‌های تحصیلی 


منبع مجموع درجه میانگین مقدار 
تغییرات محذورات ازادی محذورات معناداری 
مدیریت دانشس | بين گروهی | ۱۷۹۶/۸۲۷ 3 2-۷ 
۳/۳۹ ۰۸ 
مرتبط با زلزله | درون‌گروهی | ۱۲۰۱۸/۷۲۰ ۹۸ ۳۲ 


لذا برای مشاهده این اختلاف بایستی از آزمون توکی استفاده کرد. نتایجم حاصل از این آزمون در جدول زیر قابل 


مشاهده است. 


جدول ۷- خروجی آزمون توکی برای مقایسه میانگین مدیریت دانش مرتبط با زلزله در گروه‌های تحصیلی 


۳ زیر دیپلم دیپلم فوق‌دیپلم لیسانس ‏ ] فوقلیسانس و بالاتر 
گروه‌های تحصیلی 
مقدار معناداری 
زیر دیپلم ِ ۱ ۳۲ ۸۳۹ ۲ 
دیپلم ۱ ۳۲ ۱۳۳ ۳۹ 

فوق‌دیپلم ۳۲ ۳۲ یگ ۸۳2 ۸/۳ 

لیسانس ۸ ۱۳۳ ۸۳ 0۸ 
فوق‌لیسانس و بالاتر 7۹2۱ 3۳ ۸۷۳ ۸۹5۸ 


مقادیر معناداری در جدول فوق نشان می‌دهد که میزان مدیریت دانش مرتبط با زلزله فقط در بین دو گروه 
تحصیلی فوق‌دیپلم با زیر دیپلم و همچنین دو گروه فوق‌دیپلم و دیپلم تفاوت معناداری وجود دارد. 

۷-۱-۷-۳ تاب‌آوری 

۱-۲-۱-۲-۳- جنسیت (آزمون تی) 


همان‌طور که در قبل گفته شد. به‌منظور مقایسه میانگین یک متغیر وابسته در بین دو گروه (در شرایطی که گروه‌ها 


از نوع مقیاس اسمی. داده‌ها فاصله‌ای و نوزیع داده‌ها نرمال باشد) از آزمون نی دو نمونه‌ای استفاده می‌شود. 


سال هفتم رابطه میان مدیریت دانش مرتبط با زلزله وتاب آوری ... ۸۳ 


جدول ۸- خروجی آزمون تی برای مقایسه میانگین تاب‌آوری در گروه‌های جنسی 


انحراف معناداری درحه 
متخیر مقولات | میانگین ۰ ولو ]1 | 
معیار ‏ | آزمون لون آزادی 
۱ مردان ‏ | ۳۵/۵۹۵۲ | ۱۲/۹۸۳۱۲ 
تاب‌اوری ۸۹ ۳۰/۸۹ ۱۱ 
زنان ۰۸۳۸ 1 ۹/۰۸۲۰۲ 


نتایجم حاصل از جدول فوق نشان می‌دهد که ] محاسبه شده (۰۰۸/) در سطح معناداری ۰ و درجه آزادی ۱۳ 
کمتر از ۵/ است. لذا با ۹٩‏ درصد اطمینان می‌توان ادعا کرد که مدیریت دانش مرتبط با زلزله در بین دو گروه یاد 
شده تفاوت معناداری وجود دارد. 

۲-۲-۱-۳ سن (آزمون تحلیل واریانس یک طرفه) 

همان‌طور که در مطالب پیشین نیز اشاره شد. برای مقایسه ميانگین متغیر وابسته در بین چند گروه از آزمون آنوا 


استفاده می‌شود. نتایج حاصل از مقایسه میانگین تاب‌آوری در بین گروه‌های سنی در جدول زیر آورده شده است. 


جدول -٩‏ خروجی آزمون آنوا برای مقایسه میانگین تاب‌آوری در گروه‌های سنی 


مجموع درجه میانگین مقدار 
متغیر منبع تغییرات ۲ 1 ۲ 1 
مجذورات ازادی مجذورات معناداری 
۱ ۳ ۱۱9۹/۸۳( ۳ ۱۳ 
تاب‌اوری ۸4 ۰.۰ 
ون گر ۱۱۳۱۵۱۳ ۹۹ ۱۱/۹۶ 


ازآنجاکه معنی‌داری کمتر از ۸۰۵ شده است» لذا سن بر تاب‌آوری تأثیرگذار است و برای مشاهده این اختلاف 


بایستی از آزمون تعقیبی توکی استفاده شود. 


جدول ۱۰- خروجی آزمون توکی برای مقایسه میانگین تاب‌آوری در گروه‌های سنی 


کمتر از ۲۵ سال ۵ تا ۳۵ سال ۵ تا 2۵ سال بالای ۵ سال 
گروه‌های سنی 
مقدار معناداری 
کمتر از ۲۵ سال ۱ ۸ 5۷ 
۵ تا ۳۵ سال ۱ 5 ۸.۱ ۸ 
۵ تا ۶۵ سال ۸/32 ۸32 کت ۸6۲ 
بالای ۶۵ سال ۷ ۸۸ ۸۷ ۳ 


۸۶ جغرافیا و مخاطرات محیطی شماره بیست و هفت 


نتایجم حاصل از آزمون تعقیبی توکی نشان می‌دهد که بین گروه‌های سنی زیر ۲۵ سال با ۳۵ تا 40 سال و بین 
گروه سنی ۲۵ تا ۳۵ سال با گروه سنی ۳۵ تا ۶۵ سال به دلیل آن‌که مقدار معناداری آن‌ها کمتر از ۰۵/ است (به ترتیب 
۲ ۰۰۱ تفاوت معناداری بین میانگین‌های آن‌ها وجود دارد اما برای سایر گروه‌ها تفاوت معناداری بین میانگین 
تاب‌آوری آن‌ها وجود ندارد. چون مقدار معناداری‌شان بزرگ‌تر از ۰۵/ می‌باشد. 

۳-۲-۱-۲-۳- تحصیلات (آزمون تحلیل واریانس یک طرفه) 

بررسی نشان می‌دهد که تحصیلات بر مدیریت دانش مرتبط با زلزله اثر دارده زیرا معنی‌داری کمتر از ۰۵/ شده 


است. به عبارتی» میانگین تاب‌آوری در بین گروه‌های تحصیلی متفاوت است. 


جدول ۱۱- خروجی آزمون آنوا برای مقایسه میانگین مدیریت دانش مرتبط با زلزله در گروه‌های تحصیلی 


مجموع درجه میانگین مقدار 
متغیر منبع تغییرات ۱ ۳ ۱ 1 
مجذورات ازادی مجذورات معناداری 
مدیریت دانش بین گروهی ۱۱/۶ 3 ۱۳۹9/۱۳ 
۳/۳۶۰ ۳ 
مرتبط با زلزله درون‌گروهی | ۱۱۵۹۳/۳۶۷ ۹۸ ۱۱۸/۹۹ 


لذا برای مشاهده این اختلاف که در بین کدام یک از گروه‌ها وجود دارد» بایستی از آزمون تعقیبی توکی امستفاده 


سود. 


جدول ۱۳- خروجی آزمون توکی برای مقایسه میانگین مدیریت دانش مرتبط با زلزله در گروه‌های تحصیلی 


۲ زير دیپلم دیپلم فوق‌دیپلم لیسانس .| فوق‌لیسانس و بالاتر 
گروه‌های تحصیلی 
مقدار معناداری 
زیر دییلم ِ ۸۱ ۱ ۱1۹ ۱ 
دیلم 2 ِ 0۳ ۷۵۲ ۳۷ 

فوق‌دیلم 22 ۱0۳ ۷۳ ۳۸۲ 

لیسانس ۹ ۸۷۵۲ ۸/۳۶ 2 ۷۷ 
فوق‌لیسانس و بالاتر ۱ ۷ ۳۸ ۸/۷ ۳ 


مقادیر معناداری در جدول فوق بیانگر این اسست که میانگین تاب‌آوری تنها بین دو گروه زیر دیپلم و فوق‌دیپلم 
دارای تفاوت معنی‌دار است. چون مقدار آن برابر با ۲۱ که کمتر از ۵ می‌باشد. اما در بین ساير گروه‌ها این مقدار 


بیشتر از ۰۵/ است و بیانگر عدم تفاوت معنادار بین میانگین تاب‌آوری در آن‌ها است. 


سال هفتم رابطه میان مدیریت دانش مرتبط با زلزله وتاب آوری ... ۸۵ 


۲-۲-۳- فرضیه‌های تحقية 
ضرایب همبستگی در ارتباط با فرضیات تحقیق (رابطه بین مدیریت دانش مرتبط با زلزله و ابعاد آن با تاب‌آوری» 
در حدول زیر قابل مشاهده است. ضرایب همبستگی آورده شده در حدول» بیانگر وجود رابطه مثبت و معنادار بین 


جدول ۱۶- خروجی ضریب همبستگی پیرسون برای آزمون فرضیات تحقیق 


تاب‌آوری تاب‌آوری اجتماعی تاب‌آوری اقتصادی 
ن همبستگی 

مدیریت دانش ۱ ۰ ۰ 

کسب دانش ِ مرو ۳ سور ۳ 

5 ۰ ۲ اد 
سهیم دانش تس |۸۵۲۰ ۷ 

ذخیره دانش ی ترس ۳ نت 
کاربرد دانش کم ۳ ۵و ۴ 


معناداری در سطح ٩‏ درصد 


۶- جمع‌بندی 

در مطالعه حاضر نتایج حاصل از آزمون ضریب همبستگی پیرسون؛ به جهت تأیید و یا رد فرضیات؛ نشان داد که 
رابطه مثبت و معناداری بین مدیریت دانش مرتبط با زلزله و تابآوری وجود دارد. بدین‌صسورت که با افزايش دانش 
مرتبط با زلزله در بین داوطلب‌ان» تاب‌آوری آن‌ها افزایش می‌بابد. چراکه دانش و آگاهی داوطلبان با شسرکت در 
کلاس‌های آموزشی مرتبط با زلزله منجر به افزایش تاب‌آوری شده است؛ بنابراین فرضیه اصلی تأیید می‌شود. علاوه بر 
این نتایج حاصل از فرضیات فرعی نیز حاکی از وجود رابطه مثبت و معنادار بین متغیرهاست. 

لذا نتایج حاصل از آزمون فرضیات فرعی, بیانگر تأیید شدن فرضیات فرعی می‌باشد؛ که نتایج حاصل از این 
تحقیق به جهت رابطه میان مدیریت دانش مرتبط با زلزله و تاب‌آوری در بین داوطلبان آموزش‌دیده محله سراسیاب 
کرمان با نتایم حاصل از تحقیق گودوین و همکاران (۲۰۱۳) تحت عنوان مدیریت دانش و تاب‌آوری در مراکز 
تولیدی نیجریه. که فرضیاتی مشابه با فرضیات این تحقیق را مورد آزمون قرار داده بودند. همخوانی دارد. 

علاوه بر این؛ نتایم حاصل از آزمون‌های تی تک نمونه‌ای و آنوا برای مشاهده وجود تفاوت در میانگین مدیریت 
دانش مرتبط با زلزله و تاب‌آوری در بین گروه‌های جنسیتی. سنی و تحصیلی داوطلبان آموزش‌دیده در محله 
سرآسیاب کرمان, نشان داد که ميانگین مدیریت دانش مرتبط با زلزله در بین گروه‌های جنسیتی زن و مرد تفاوت 


۸۱ جغرافیا و مخاطرات محیطی شماره بیست و هفت 


ندارد این در حالی است که میانگین مدیریت دانش مرتبط با زلزله در بین گروه‌های سنی و تحصیلی تفاوت 
معناداری وجود دارد. بعلاوه مقایسه میانگین تاب‌آوری در بین تمام گروه‌های جنسی و سنی و تحصیلی تفاوت 
معنی‌داری را نشان داد. 

همان‌طور که نتایج حاصل از آزمون فرضیات نشان می‌دهد. تلاش برای افزایش سطح دانش و آگاهی افراد به 
جهت افزایش تاب‌آوری در برابر زلزله امری ضروری در بحث ایمنی و به دنبال آن کاهش خسارات و تلفات خواهد 
بود؛ بنابراین نتایج, به کلیه مسازمان‌های متولی امر مدیریت بحران پيشنهاد می‌گردد که به این مهم در برنامه‌های خود 
برای ارتقای تاب‌آوری و به دنبال آن توسعه پایدار شهری توجه جدی داشته باشند. ازآنجاکه افراد ساکن در هر منطقه 
مثرترین منبع در دسترس به جهت مدیریت هر چه بهتر بلایای طبیعی می‌باشند. 

بنابراین به جهت بهبود وضعیت محله مذکور پيشنهاد می‌شود تا افراد بیشستری را تحت پوشش آموزش‌های 
مرتبط قرار دهند تا از این طریق, با افزایش سسطح دانش ساکنین, تاب‌آوری آنها را در برابر زلزله افزایش دهند. علاوه 
بر این پیشنهاد می‌شود تا مراکز آموزشی فعال در زمینه مقابله با زلزله در شهر کرمان با توجه به وضعیت خاص محله 
سرآسیاب؛ ازجمله حاشیه‌نشینی» سطح درآمدی پایین ساکنین و تراکم جمعیتی نسبتاً اا؛ آموزش‌های خود را در اين 
محله برگزار نموده تا از این راه با جذب افراد پیشستر به آموزش‌هاء سسطح درک خطریذیری و به دنبال آن» تاب‌آوری 
افراد ساکن در منطقه را افزایش دهند. در این راستا و به‌منظور ارتقای پایداری محله مذکور لازم است به هر دو گروه 
زن و مرد؛ بخصوص افراد تحصیل کرده؛ به‌طور یکسانی توجه گردد تا از این طریق تاب‌آوری زنان را که جزء افراد 
آسیب‌پذیر در برابر زلزله می‌باشند افزایش دهند. 

در پایان نیز به پژوهشگران علاقه‌مند در اين حوزه پیشنهاد می‌شود تا رابطه میان مدیریت دانش مرتبط با زلزله را با 


سایر ابعاد تاب‌آوری مورد مطالعه قرار دهند. 


سپاسگزاری 
در پایان لازم می‌دانیم از جناب آقای مهندس علوی مدیر مرکز مطالعات و مدیریت بحران کرمان, سرکار خانم 
بحران و همچنین از جناب آقای حیدری شسورایار محترم محله سرآسیاب کرمان, به جهت همکاری در انجام این 


تحقیق تشکر و قدردانی نماییم. 
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